D — Charakteristika studijniho predmétu

Nazeyv studijniho predmétu Socialni komunikace

Typ predmétu povinné volitelny doporuéeny roénik / semestr | 2/ZS
Rozsah studijniho predmétu 2+0 | hod. za tyden |2 krediti |2

Jiny zpiisob vyjadfieni rozsahu

Zpiisob zakondeni zapodet | Forma vyuky | prednaska

DalSi poZadavky na studenta

Prostudovani povinné literatury (skripta nebo e-learningovy kurz)

Vyuéujici |

PhDr. Stanislava Exnerova

Stru¢na anotace predmétu |

Kurz ,,Socidlni komunikace* stavi na poznatcich socidlni psychologie, evolu¢ni psychologie a dalSich socialnich véd.
Cilem je rozvoj komunikacnich kompetenci zejména pro pracovni prostiedi. Student bude pfipraven efektivnéji fesit
situace pracovniho pohovoru, vyjednavani, tymové prace, konfliktnich situaci a vefejného vystoupeni veetn€ obhajoby
projektu. Kurz a povinné texty jsou zaméfeny na nutné minimum teoretického zakladu a na prezentaci rozsitujicich
praktickych dovednosti pro vybrané situace.

Témata prednasek:

1. Vymezeni komunikace, pfedpoklady socialni komunikace, jeji funkce, charakteristiky zdravé komunikace.
. Vyznam fyzického, socialniho a kulturniho kontextu, osobnostnich charakteristik ¢lovéka a emoci.

. Emoc¢ni inteligence a kompetence v komunikaéni praxi.

. Neverbalni komunikace. Sebeprezentace.

. Neverbalni komunikace. Prvni dojem, interpretace neverbalnich signald.

. Verbélni komunikace. Naslouchani, rozhovor, dialog.

. Verbalni komunikace. Pfesvédcivost, pfesvédcovani.

. Interkulturni komunikace.

. Bariéry v komunikaci. Asocialni komunikace, manipulace.

. Efektivni zvladani konfliktu. Transakéni analyza.

10. Asertivni komunikace pro zdravé sebeprosazeni a obranu pfed manipulaci.

11. Techniky asertivni komunikace. Modelov¢ situace.

12. Vetejny projev, prezentace.

13. Obhajoba projektu, zaveéreéné prace.

14. Masova komunikace, jeji i€inky na ¢loveéka. Obrana pfed manipulaci, kriticky pfistup k medidlnim produktim.
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Informace ke kombinované nebo distanéni formé

Rozsah konzultaci (soustfedéni) | | hodin za tyden

Rozsah a obsahové zaméreni individualnich praci studentii a zptisob kontroly

Studijni literatura a studijni pomiicky |

Povinna:

EXNEROVA, S. Komunikaéni dovednosti. TUL 2008. LIBEREC: TUL, 2008. ISBN 978-80-7372-357-6.
EXNEROVA, S. e-learningovy kurz Socialni komunikace SOKK — dostupny na
https://elearning.fp.tul.cz/course/view.php?id=305

Doporucena:

BLAZEK, V. — TRNKA, R. (ed.) Lidsky obli¢ej: vnimani tvate z pohledu kognitivnich, behavioralnich a socidlnich véd.
1. vyd., Praha: Karolinum, 2009, ISBN 978-80-246-1556-1 (broz.)

GALIK, S. Psychologie presvéd¢ovani. 1. vyd., Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-4247-2 (broz.)

KAHNEMAN, D. Mysleni — rychlé a pomalé. 1. vyd. Brno: 2012, Jan Melvil Publishing ISBN 978-80-87270-42-4
KLAPETEK, M. Komunikace, argumentace, rétorika. 1. vyd., Praha: Grada, 2008, ISBN 978-80-247-2652-6 (broz.)
LOHKEN, S. Introverti a extroverti. Jak spolu vychéazet a vzajemné se dopliiovat. 1. vyd. Praha: 2014, Grada Publishing
a.s. ISBN 978-80-247-5298-3 (broz.)

PLAMINEK, J. Redeni konflikti a uméni rozhodovat, Praha: Argo, 1994. ISBN 80-85794-14-4

VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4




